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1. Introduccién

La ley de Educacion de Andalucia supuso una apysst el acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicaciérngepractica educativa. Con plan
And@red desde el afio 2003 se pusieron en marcha 149%sdariC en Andalucia. Se
pretendia que en cuatro cursos escolares todoscdasros publicos andaluces
fuerarEscuela TIC 2.0Esto ha supuso un nuevo impulso para:

-Utilizar las herramientas tecnoldgicas como unvodenguaje educativo y una

ensefianza que complemente los medios tradicionales.

-Potenciar el aprendizaje visual del alumnado, autamesu participacion, su

motivacion y su creatividad.

-Impartir clases mas atractivas y documentadas.

-Es de gran ayuda y utilidad para el alumnado ceresidades especificas de

apoyo educativo.

-Evitar “fracturas digitales” excluyentes.

De esta manera las nuevas tecnologias pasarigerden apoyo a ser parte
fundamental en el proceso de enseflanza y apreadizaj

Durante el curso 2010/2011, el IES Rio Aguas ré@humnado proveniente de
6° de Primaria que poseia sus ultraportatiles yardarel primer trimestre llegaron
ultraportétiles para el alumnado que permaneci¥ ete ESO por no promocionar. Se
recibieron Pizarras Digitales Interactivas paraufas de 1° de ESO, asi como los
equipos informaticos asociados.

De la misma manera, el curso 2011/2012 se reaibidnado procedente de 6°
de Primaria y tanto éste, como el alumnado que quezoe en 1° repitiendo o aquél que
promociona a 2° ya poseian un ultraportatil. Aderiégaron ultraportatiles para el
alumnado repetidor de 2° de ESO y 1 Pizarra Digtiractiva para el aula de 1° de
ESO.

Durante los cursos pasados, 2012/13, 2013/14,/2018 y el presente curso
2015/16 no recibimos nueva dotacion de ultrapdesat Pizarras Digitales Interactivas.
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Es importante mencionar que nuestro centro no ila sentro TIC con

anterioridad a la entrada en funcionamiento dedgore Plan Escuela TIC 2.0.

2. ¢Qué son los centros TIC?

Centros educativos que tienen en marcha un prystincorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacioa aducacion.

Lared de centros Tl@sta formada por colegios e institutos que haticEdo
en alguna de las convocatorias anuales que rdaliZmnsejeria para la seleccion de

proyectos.

3. Escuela TIC 2.0 en Andalucia

La Consejeria de Educacion presenta a principmslod cursos escolares
2009/10y 2010/11el proyecto Escuela TIC 24 profesorado de los centros educativos
andaluces de Educacion Primaria y Educacion SecanOaligatoria, respectivamente,
en una jornada de trabajo con la que comienza soafidn para llevar a las aulas
andaluzas el Plan, que esta haciendo de las tegaslode la informacion y
comunicacion una herramienta fundamental del poodessnsefianza y aprendizaje.

Tras la presentacion del Plan, en distintos adelebrados en todas las
provincias andaluzas, la Consejeria de Educacidregm los portatiles para uso del
profesorado a los centros publicos. Al mismo tieropmienza la participacion de los
docentes en el proceso de formacién que realizeanthilos meses de noviembre y
diciembre y que sirve para la mejora y ampliaciénlas competencias digitales del

profesorado andaluz.

4. Plan Escuela TIC 2.0

El Plan Escuela TIC 2.0 es una estrategia pamaejara de la educacion, que
interviene directamente en el proceso de adquisida las competencias basicas. La
sociedad requiere personas actualizadas y conidapas de enfrentarse a los retos que
depara el futuro. Laompetencia digitase vislumbra clave para el desarrollo individual
y social en las sociedades actuales. Por ello busddir en las necesidades reales de
cualquier agente social: del profesorado, porqaerpora una herramienta de calidad
en el proceso de ensefanza-aprendizaje; del aleanhpadjue mejora las competencias
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educativas de modo integral; y de los centros, gojsponen de unas herramientas
tecnoldgicas que los modernizan y actualizan.
El Plan Escuela TIC 2.0efuerza elProyecto de Centros Tl@niciado en

Andalucia durante el curso 2003/04.

5. Objetivos Generales

De manera global y a largo plazo, el proyectogmdifia cubrir los siguientes
objetivos:

- Profundizar en la calidad en la Educacion yeeiglialdad de oportunidades.

- Conseguir que las TIC se conviertan en herramsetidacticas de uso habitual

en el aula.

- Mejorar las préacticas educativas para alcanzamagor desarrollo de las

competencias del alumnado.

- Transformar en cuatro cursos las clases de 2°dg ZSO del centro en aulas

con pizarras digitales y conexion inalambrica &nmet, donde el profesorado y

el alumnado dispongan de un ordenador personapoltiétil en red.

Nos obstante, el hecho de que el alumnado de nnewgporacion al centro no
haya recibido ultraportatiles y la caducidad dgdeantia para la reparacion de los que

ya existian en el centro, dificulta la consecudéno anterior.

Es importante considerar que la tecnologia no detevalecer sobre la

Educacion sino que tiene que servir para mejorealidad de la Ensefanza.

Con respecto a ldamilias se pretendia:

-Implicar a las familias en la custodia y uso resable del material entregado
al alumnado.

- Acercar las TIC a las familias mediante el usbutteaportatil como elemento

de aprendizaje.

- Aprovechar las TIC para conseguir un mayor acei@ato del centro escolar a

las familias.
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6. Coordinacion del Plan Escuela TIC 2.0

Durante el curso escolar 2010/2011 la personargada de la coordinacion de
éste plan fue Teresa Pérez Rodriguez profesordegartamento de Matematicas. En
los cursos escolares 2011/2012, 2012/13, 2013(¥4/25 la persona encargada de la
coordinacion de éste plan fue Ester Sierra Alcdieledepartamento de Matematicas y
durante el presente 2015/16, queda a cargo delljglareano Rodriguez Izquierdo del
departamento de Matematicas .

Dentro de las funciones desarrolladas por el ¢oaddr se encuentran:

- Contribuir a la integracion de las tecnologiasadmformacion en la préactica

docente del sistema educativo.

- Fomentar su uso entre el profesorado.

- Realizar inventario del material TIC existente eoeatro.

- Realizar un seguimiento del uso de los portatilastentes en el aula de
informatica a través de hojas de registro que debalenar el profesorado
encargado del alumnado que usa los portétiles.

- Registrar las averias existentes en los ultraplegatel alumnado del primer
ciclo de secundaria y poner en marcha el protopata su reparacion (ver
“Apartado 13: Mantenimiento de los recursos”), émwcio en cuenta la

caducidad de la garantia.

En el presente curso, se utilizara la plataforntedile para su uso por parte del
profesorado y del alumnado. La coordinadora daradltdea los usuarios (profesorado y
alumnado) y gestionara la creacién de las mat@mpartidas en el centro, asociando
cada materia al profesor que la imparte y al alWlorgue la recibe. Del mismo modo,
se procedera a facilitar la informacion de usuaricontrasefia a profesorado y
alumnado.

Asimismo, se indicara al profesorado tareas b&asiomo cambio de contrasefia,
dar de alta alumnado en la materia o crear una.tare

Ademas, una vez activados los usuarios por partdirgccion, se procedera a
exponer informacién basica al profesorado paraelde la plataforma PASEN.

Por otro lado, se realizara la puesta a puntondzatrito de 10 ordenadores para
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7. Aula de informatica

El aula de informatica posee 10 ultraportatilesposicion del centro y tres de
sobremesa antiguos. Para su uso, jefatura desagnmaterias que se imparten en el
aula, para aquellas horas en las que no esté arugsdhecesario realizar previamente
la reserva del aula a traveés de la hoja designsaldia en secretaria.

Cualquier miembro del profesorado que haga uso addh debera dejar
constancia de qué alumno/a utilizara cada porgténando el ANEXO lll. Como se
indica en éste, la distribucion designada se mdrdesiempre para la misma asignatura,
curso y profesor/a.

Finalmente, si durante el uso del aula tuviesarladgun tipo de incidencia con
algun portatil debe registrarse en el ANEXO IV tlatado lo ocurrido e informando a

la coordinadora.

8. Caracteristicas del ordenador ultraportatil y cone&ion a Internet

A cada miembro del alumnado de 3°y 4° ESO $aclité en cursos anteriores
un ultraportatil con las siguientes caracteristicas
Hardware

Ultraportétil 10,1”

Resolucion: 1,024x600

Peso: 1,5 Kg.

Bateria de 4 horas

Procesador Intel ® Atofi.

Velocidad: 1,66 GHz
Software

Guadalinex EDU

Open Office

Navegador libre

Software Educativo

(Para instalar dicho software hay que contactaret €GA; ver “apartado 16”)
Conexion a Internet:

Wifi en las aulas

Conexion a Internet en todos los equipos

Barrio Campanario s/n 04270 Sorbas

': i Tel: 950368560 - FAX: 950368565
. \Xfwl’“* T mww.iesrioaguas.es- 047004 1 7. edu@juntadeandalucia.es

Pagina 6



J'U'” TH '[]'E H"D H'L'U ['l H CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

IES RIO AGUAS

Acceso a Internet a través de la Red corporava dunta de Andalucia.

Ademas, este curso 2015/2016 se continda Unicancenttres aulas dotadas de
pizarra digital, cafidon de proyeccion y equipo nmutilia, procedentes del plan Escuela
TIC 2.0.

9. Seguimiento de los recursos

Tal y como estipula elManual para seguimiento de recursos Escuela TIC 2.0

“El equipo directivo podra gestionar tanto los resos (ultraportatiles)
asignados al centro para uso del profesorado comuoelios asignados al alumnado
matriculado en el tercer ciclo de Educacién Pringanprimero y segundo de Educacion
Secundaria. El profesorado que ejerza funcion der&uo tutor, podra gestionar los
recursos asignados al centro para uso del alumnaelsu tutoria, desde su perfil de
profesorado en Séneca.

La gestion se realiza a través del menu del CentRecursos Materiales >

Gestion de Recursos Materiales en Séneca:

Gestion de los centros dependientes de la Junta de Andalucia
7 o
S elleca @) v O ® 0 O
Documentos 3 | Salir

| Canto v- V) = RELACION DE RECURS0S GESTIONADOS POR EL CENTRO 3 ()

FEDatos propios

[ Calendarioy Jornada
BFFlanes de Esludios
[ Servicios Ofertados

[ Tiulos
B Conseio Escolar Recurso: Ultrapartatil Egeuela TIC 2.0
Cuestionarios Estadu: | TR <

Gestidn de la planificacidn )
Cerificaciones de Matriculas Finalidad en uso actual: [
hermariz informatva

- B mostrar por. @ Ultrapontatl © Destinatario actal Refrescar |
[ Teletramitacion

Flanes yProyectos Educativos
Dependencias NO EXISTEN DATOS
Libro devisitas de 13 Inspeceian
Altoevaluation

EF Recursos Materiales

Gestidn de Recurans Materiales
Planificacicn Senicios PAC \

Desde esta entrada del menu se accede a unalgpatdakeleccion de los

recursos a mostrar donde se podra acceder a ird@nmaomo “Estado” (en uso,
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disponible, en reparacion...), “Finalidad en uso alt(ya sea para uso del profesorado

o del alumnado)

10.Procedimiento para la asignacion de usos a los uportatiles

Todos los recursos del centro deben estar asignbign al alumnado que le
corresponda, bien al centro. Esta tarea la reahzia centro educativo, bien desde el
perfil de Direccion, bien desde el perfil de profeslo (tutoras y tutores) sélo para la
asignacion ahlumnadode su tutoria.

Para asignar usos a un equipo, pulsaremos sobotdsl de “Asignacion masiva

de usos” que aparece en la esquina superior derecha

b FUEE ] RELACION DE RECURSQOS GESTIONADOS POR EL CENTRO () dm
masiva de usos
~

[ Conssjo Escolar Recurso; Utraportétil Escuela TIC 2.0

CUESIIIUHETIUS e Estado: {Enuso )

Gestion de la planificacion

Certificaciones de Matriculas Finalidad en uso actual: | Cualguiera | 2

Memaria informativa 1 5

[ Teletramtacién Mostrar por: (%) Utrapartati C Destinatario actual Refrescar_|

Planes y Proyectos Educativos

Cependencias

Libro de Visitas de la Inspeccion
Autoevaluacion
B} Recursos Materiales
Gestidn de Recursos Materiales
Planificacion Servicios PAC

Si se ha accedido con perfil de Direccion se podestionar todos los equipos
del centro (alumnado y profesorado).

A través de Séneca se podra obteneliseddo de los recursos a gestionar
(ordenados por niumero de serie 0 segun el desimatdual).

Nuevamente, recordar que no se ha recibido nuse&idn este curso 2014/15.

11 Buen uso del portatil y responsabilidad familiar

Al igual que con el resto de material escolarglponsabilidad del mismo es de
la familia y de propio alumno/a que tiene que déarcsuresponsabilidad digital,
aspecto que también incluye la competencia digital.

- El ultraportétil se entrega para uso y formacidratlemnado.
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- Aligual que el libro de texto, es una herramiegdacativa del mismo nivel,
compromiso y concepcion que éste.

- Es fundamental velar por elidado y buen estado del ultraportéati] ya
que debera utilizarse hasta la finalizacion dedpaeducativa obligatoria.

- Las familias suscribirdan ufiCompromiso digital” donde aceptan estas

normas.

Esresponsabilidadde cada alumno/a:

- El cuidado del ultraportétil asignado y su manteento en buen estado.

- La informacién que se almacena en él estara reladea con las tareas
educativas

- El acceso a aquellos recursos para los que seléi@uad autorizada.

- El uso de la Red con una finalidad formativa yavél acceso a paginas de
contenidos que no tienen que ver con el objetcstlalm.

- La obligacion de acudir al centro educativo conbdderia del portatil
cargada

- La comunicacion de cualquier averia o contratiempa persona referente
del Centro a la mayor brevedad.

Si la averia de un portatiio es cubierta por la garantia corresponde a la

familia la asumir los gastos de reparacion.

Si el alumno/a cambia de centro, lo llevara camsig

12 Mantenimiento de los equipos

Los equipos contardn con una garantia de tres @di@veria y reposicion. El
mantenimiento y reinstalacion de los equipos sé ki@mpre a través del centro escolar
donde el alumnado esté matriculado, mediante llaraad

-CGA (Centro de Gestion Avanzada): 955 06 40 4%e(ho: 36 40 45) si es

averia desoftware

-CSME (Centro de Seguimiento de Material Educati90p 40 05 05 (300 302)

si es de otra indole.
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Tal y como exige la normativa, el Centro hace amst protocolo de actuacion
para comunicacion de incidencias y averias élagl de Centra

1) Tras recibir la notificacion de averia por parté al@mnado se registrara
fecha, nombre, curso y descripci@e la incidencia segun el alumno/a
(Anexo |I: Hoja de Incidencia). Esta Ultima solotsmara como referencia y
en ningun caso implica que sea el diagnostico gdg los técnicos que
revisen el equipo daran el diagnéstico fidedignhengr en cuenta.

2) Si fuera necesario, se citara a familia para rellenar eldocumento
describiendo la incidenci@Anexo V)

3) Si fuera necesario, se dara parte al departamemtespondiente (CGA o
CSME) y se anotara en la ficha (Anexo II\&lde Incidencia

4) Si es necesario que acudgtnicosenviados por CSME o CGA, tras su
revision se tomara nota del diagndstico erHigia de incidenciay sus
indicaciones.

5) ElI Compromiso digitalAnexo 1) firmado por la familia establece queaést
debe cuidarlo y mantenerlo en buenas condicionge etros. En caso de

gue la averiao seacubierta por lagarantia, se procedera a informar a la

familia (ANEXO VI) encargada de realizar la repadac
5.1) Si fuera necesario, se solicitggéesupuesto al servicio técnico,
Teknoservicedispuesto por el CSME: 954 541 212 y se infoaraed
mismo a la familia (ANEX VII).Si finalmente decidaceptarlo y
repararlo por esa via, debera firmar mdrte de compromiso de
reparacion presupuestad&NEXOVIII) y realizar el pago en el Centro.
Tras esto se tramitara la reparacion de la averia.
5.2) Si la familia encuentra un establecimientod#osl presupuesto se
ajuste mejor a sus necesidades, debe notificarlaeatro y dejar
constancia firmando el Anexo IX.

En cualquier caso quedara a cargo de la familiedaracion del portétil.

Si se comprueba que la familizo tienerecursos econémicos para reponer el

equipo, se pueden dar las siguientes situaciones:
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a) La familia dispone de otro ultraportatil con ameristicas similares, en
hardware y software, a los de Escuela TIC 2.0,egatrel portatil dafado y
utiliza el suyo propio en el centro escolar.
b) La familia no dispone de un portatil propio ® ckcursos econémicos para
reponer el equipo. En ese caso:
b.1) Si existe disponibilidad de portatiles eneteo, se le adjudica uno
disponible pero sélo para uso en el centro.
b.2) Si no hay disponibilidad de portatiles en ehtoco, se envia una
solicitud, con informe de la Direccion del centrdaydeclaracion de la
renta familiar, a innovacion.ced@juntadeandalusiacn todo el
historial para que sea estudiada.
Una vez resuelta la incidencia, se notifigue via ailm a

innovacion.ced@juntadeandalucia.es.

13 Pérdidas, sustracciones, hurtos o robos

a) Si el hecho se produjentro del centro escolar, se contemplaran las siguientes
circunstancias:
a.1l) Pérdidas, sustracciones, hurtos o rafioggeneral en las dependencias
educativas.
PROCEDIMIENTO por parte del centro:
- Denuncia ante los Cuerpos y Fuerzas de Segudieldgistado.
-Informe de los hechos e inventario de lo sustraidegistro en Séneca del
estado de los portatiles.
-Envio, lo antes posible, de ambos documentos a
innovacion.ced@juntadeandalucia.es. (Es necesareosg utilicen los cauces
administrativos en su contenido y forma; por ed®,ruega que la direccion de
correo electronico desde la que se remita estesagerea la oficial del centro y
no la personal. Se deben indicar los teléfonosodéacto.)
- En caso de que la reposicion del equipo procedaenviaran los nuevos
nameros de serie a innovacion.ced@juntadeandasci@ara proceder a su

registro en Séneca.
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a.2) Pérdidas, sustracciones, hurtos o robos deorétil del alumnado en las
dependencias educativas.

PROCEDIMIENTO por parte del centro

- Denuncia ante los Cuerpos y Fuerzas de Segudieladstad. No seran validas
las denuncias presentadas por las familias. Segeod al registro en Séneca del
nuevo estado del equipo.

- Informe de los hechos y sus circunstancias.

- Envio, lo antes posible, de ambos documentos a
innovacion.ced@juntadeandalucia.es . (Es necegqagose utilicen los cauces
administrativos en su contenido y forma; por ed®,ruega que la direccion de
correo electronico desde la que se remita estesagerea la oficial del centro y
no la personal. Se deben indicar los teléfonosodéacto.)

- Cuando se reponga el portatil, el centro educatalorara la pertinencia de si
el portatil queda bajo la custodia del centro etiucgara uso del alumnado y

exclusivamente en las horas lectivas o si se vualuegimen anterior.

b) Si el hecho se produfaera del centro educativo, se actuara conforme al sigai
PROCEDIMIENTO:
- Denuncia ante los Cuerpos y Fuerzas de SegudéeblBstado por parte de la
familia o tutoria legal o las instituciones queeteh al alumnado. Sera la familia
o la tutoria legal quienes repongan el equipo aigkir de acuerdo con lo
firmado en el Compromiso Digital. El nuevo equiepuesto sera registrado en
Séneca. Las caracteristicas del portatil pararebc2015-2016, estan detalladas
en el “apartado 9”.
- Informe, por parte del centro, de los hechosweritario de lo sustraido y
actualizacion en Séneca del nuevo estado deltihorta
- Envio, lo antes posible, de ambos documentos a
innovacion.ced@juntadeandalucia.es. (Es necesagosg utilicen los cauces
administrativos en su contenido y forma; por ell®,ruega que la direccion de
correo electronico desde la que se remita estesajeesea la oficial del centro y

no la personal. Se deben indicar los teléfonosod&acto).
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- Una vez repuesto el equipo por parte de la famoilia tutoria legal, se enviara
el n° de serie a innovacion.ced@juntadeandalugiaes proceder a su registro
en Séneca. El correo contendra la siguiente infoidma
- Asunto: “datos portatil repuesto y cédigo dmitco”;
- Cuerpo del mensaje: marca, modelo, n°® de satesdle la persona
que envia el correo, n° de teléfono de contacta desma y del centro.
- Cuando se reponga el portétil, el centro valolandertinencia de si el nuevo
equipo queda bajo la custodia del centro educgtam@ uso del alumnado,
exclusivamente, en las horas lectivas o si se euwslvégimen anterior.
- Se ruega que una vez solventada la incidencia netfique a

innovacion.ced@juntadeandalucia.es

14 Datos de contacto para gestiones

PC’s, software y redes
CAU-TIC: 955 06 40 45 (Interno: 36 40 45) (CGA: @erde Gestion Avanzada)

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/cga

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/quadalinex

Deterior del material y garantias
CSME (Centro de seguimiento de material educat®@2: 40 05 05 (300 302)

centro.csme.ced@juntadeandalucia.es

Teknoservice (Servicio Técnico para solicitud de presupuestosaso de averias que
no cubre la garantia): 954 541 212

serviciotecnico@teknoservice.es

Incidencias de RED. Corporativa e Iberbanda

Relacionadas con las lineas de voz y datos y tigitaxl en general.
CAU de la Red Corporativa: 955 06 10 31 (300 004)

Iberbanda: 955 06 10 97

Internet y teléfono

RCJA: 955 06 10 97 (Interno: 300 001)
Séneca

955 06 40 59

Incidencias relativas a Séneca/Pasen
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CAU (Centro de atencion al usuario): 955 06 403&®40 59)

Mismo usuario de Séneca

Cuestiones de dinamizaciéon TIC
Servicio de Innovacién 955 06 41 66 (36 41 66)

Innovaciontic.ced@juntadeandalucia.es

Cualquier otra consulta de incidencias sin cataloga
Servicio de Innovacién 955 06 41 78 (36 41 78)

Direccion General de Innovacién Educativa (Consults)

TIfno: 955 06 41 00 (36 411 00) / FAX: 955 06 40(38 40 12)
Innovacién.ced@juntadeandalucia.es

Avda. Juan Antonio de Vizarron, s/n — Ed. Torretaiad1071 SEVILLA
Blog Escuela TIC 2.0

http://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/escuHtic

PAGINAS WEB RELEVANTES

CGA: Centro de gestion Avanzada

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/quadalinex

Consejeria de Educacion

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/

Averroes
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/
Foro TIC

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/guadalinex/

Séneca
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/seneca/
MEDIVA (Media Digital Educativa)
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/mediva/
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http://www.juntadeandalucia.es/averroes/impe/walitmido? pag=/contenidos/B/Innov

acionElnvestigacion/Proyectosinnovadores/IntegragelasTIC/Seccion/Contactar&i
dSeccion=29145&idMenu=mE9

15 Bibliografia

- Orden de 21 de julio de 2006, (publicado en B@IA49, de 3 de Agosto de 2006)
por la que se regula el procedimiento para la edadé@n, solicitud, aprobacion,
aplicacion, seguimiento y evaluacion de los planpsoyectos educativos que puedan
desarrollar los Centros Docentes.

-Manual para el seguimiento de recursos Escuel&2T0@vww.juntadeandalucia.gs

- Guia practicahttp://www.juntadeandalucia.es

-Guidn para la entrega de equipos al alumnatp:(/www.juntadeandalucia.es

- Etiquetado de portétiles para el alumnéaadtpf//www.juntadeandalucia.es

https://sites.google.com/site/cursocoordinaciontic/

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/impe/walitmido? pag=/contenidos/B/Innov

acionElnvestigacion/Proyectosinnovadores/IntegrdgelasTIC/Seccion/Contactar&i
dSeccion=29145&idMenu=mE9

16.Anexos

Los anexos asociados al proyecto se encuentrias siguientes paginas.
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Compromioo digital

/ Ejemplar para la Familia \

D./DC.

representante legal

del alumno/a

matriculado/a en el Centro

en el Curso Escolar enelGrupo

yD./De.

en calidad de tutor/a de dicho/a alumno/a.

N J

Compromiooo qQue adquiere Lla Familia

Deber de custodia, cuidado y mantenimiento en buenas condiciones de
uso (recarga de bateria, limpieza...) del ultraportdtil de dotacién personal
EscuelaTIC2.0.

u"L—‘ Colaborar en la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

Favorecer el dialogo con nuestros hijos e hijas sobre su «vida digital»:
pdginas que visita, redes que frecuenta, etc. &n el hogar, la familia es
responsable de que la navegacion en Internet se realice de forma segura.

Mantener entrevistas periddicas con el/la tutor/a, tanto a peticion del
profesorado como de la propia familia, para estar informados sobre el
proceso de aprendizaje.

u"L—k €n caso de incidencias o conductas inadecuadas, colaborar con el Centro.

Tratar con respeto a todas las personas de la Comunidad Educativa,
transmitiendo a sus hijos e hijas que las faltas de respeto a cualquier
miembro de la misma a través de Internet, tienen el mismo valor e idénticas
consecuencias que cuando se hacen en la «vida real».

Participar de las formaciones dirigidas a familias que se organicen tanto
en la Comunidad €ducativa como en otras instituciones para conseguir la
\ conexion deseada entre familias y centros. _y




éjemplar para la Familia

Compromiooo qQue adquiere el Centro

Ofrecer una educacion de calidad que prepare para asumir con eficacia
las responsabilidades en la sociedad actual.

Fomentar los valores de respeto, responsabilidad y tolerancia como ejes
fundamentales de la educacion en general y de la digital en particular.

Comprometerse, en el entorno escolar, a garantizar una navegacion segura
en Internet bajo el filtrado de los contenidos de forma conveniente.

u"L—‘ Mantener entrevistas con las familias y fomentar el uso de la tutoria virtual.

Asegurar la gestion y el cumplimiento de las normas establecidas sobre el
uso de los portdtiles.

Facilitar habilidades y estrategias preventivas para mejorar la convivencia
en las aulas y por extension en la red.

u"L—‘ Tratar con respeto a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

\C
4 N

En a de de

€l/LaTutor/a €l/La Representante Legal

Fdo. Fdo.

V°B® el/la Director/a

Fdo.

\ J




Compromioo digital

/ Ejemplar para el Centro \

D./D¢.

representante legal

del alumno/a

matriculado/a en el Centro

en el Curso Escolar enelGrupo

yD./De.

en calidad de tutor/a de dicho/a alumno/a.

N J

Compromiooo qQue adquiere Lla Familia

Deber de custodia, cuidado y mantenimiento en buenas condiciones de
uso (recarga de bateria, limpieza...) del ultraportdtil de dotacién personal
EscuelaTIC2.0.

u"L—‘ Colaborar en la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

Favorecer el didlogo con nuestros hijos e hijas sobre su «vida digital»:
pdginas que visita, redes que frecuenta, etc. &n el hogar, la familia es
responsable de que la navegacion en Internet se realice de forma segura.

Mantener entrevistas periddicas con el/la tutor/a, tanto a peticion del
profesorado como de la propia familia, para estar informados sobre el
proceso de aprendizaje.

U"L—k €n caso de incidencias o conductas inadecuadas, colaborar con el Centro.

Tratar con respeto a todas las personas de la Comunidad €ducativa,
transmitiendo a sus hijos e hijas que las faltas de respeto a cualquier
miembro de la misma a través de Internet, tienen el mismo valor e idénticas
consecuencias que cuando se hacen en la «vida real».

Participar de las formaciones dirigidas a familias que se organicen tanto
en la Comunidad €ducativa como en otras instituciones para conseguir la
\ conexion deseada entre familias y centros. _y




Ejemplar para el Centro

Compromi©ooo qQue adquiere el Centro

Ofrecer una educacion de calidad que prepare para asumir con eficacia
las responsabilidades en la sociedad actual.

Fomentar los valores de respeto, responsabilidad y tolerancia como ejes
fundamentales de la educacion en general y de la digital en particular.

Comprometerse, en el entorno escolar, a garantizar una navegacion segura
en Internet bajo el filtrado de los contenidos de forma conveniente.

u"L—‘ Mantener entrevistas con las familias y fomentar el uso de la tutoria virtual.

Asegurar la gestion y el cumplimiento de las normas establecidas sobre el
uso de los portdtiles.

Facilitar habilidades y estrategias preventivas para mejorar la convivencia
en las aulas y por extension en la red.

u"L—‘ Tratar con respeto a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

N
~

En a de de

J
~

€l/LaTutor/a €l/La Representante Legal

Fdo. Fdo.

V°B® el/la Director/a

Fdo.

N /




ANEXO II: HOJA DE INCIDENCIA
CSME (Centro de seguimiento de material educativo): 902 40 05 05 (300 302)/ CAU-TIC: 955 06 40 45 (Interno: 36 40 45) (CGA: Centro de Gestidn Avanzada) /

Presupuesto Servicio Técnico dispuesto por el CSME: 954 541 212

Fecha Alumno/a Curso Numero de Serie Descripcion Incidencia por parte del Fecha N2 Incidencia | Fecha
Recepcion alumno/Técnicos contacto devolucion
CSME/CGA




ANEXO II: HOJA DE INCIDENCIA



ANEXO Il

I.E.S. RIO AGUAS
Barrio Campanario, s/n
04270 - Sorbas (Almeria)

Teléfono: 950368560
047004 17.averroes@juntadeandalucia.es

HOJA DE SEGUIMIENTO
AULA DE INFORMATICA
CURSO: PROFESOR/A: ASIGNATURA:
ORDENADOR 1 ORDENADOR 2 ORDENADOR 3 ORDENADOR 4 ORDENADOR 5
ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A
ORDENADOR 6 ORDENADOR 7 ORDENADOR 8 ORDENADOR 9 ORDENADOR 10
ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A

Esta distribucién se mantendra siempre para esta asignatura, curso y profesor/a.



ANEXO lllb

I.E.S. RIO AGUAS
Barrio Campanario, s/n
04270 - Sorbas (Almeria)

Teléfono: 950368560
047004 17.averroes@juntadeandalucia.es

HOJA DE SEGUIMIENTO PORTATILES CARRITO ALMACEN

CURSO: PROFESOR/A: ASIGNATURA:
ORDENADOR 1 ORDENADOR 5 ORDENADOR 6 ORDENADOR 7 ORDENADOR 8
ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A
ORDENADOR 9 ORDENADOR 10 ORDENADOR ORDENADOR ORDENADOR
ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A

Esta distribucién se mantendra siempre para esta asignatura, curso y profesor/a.



ANEXO IV

I.E.S. RIO AGUAS
Barrio Campanario, s/n
04270 - Sorbas (Almeria)

Teléfono: 950368560
047004 17.averroes@juntadeandalucia.es

INCIDENCIAS
AULA DE INFORMATICA
ORDENADOR 1 ORDENADOR 2 ORDENADOR 3 ORDENADOR 4 ORDENADOR 5
HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA
PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A
ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A
INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA
ORDENADOR 6 ORDENADOR 7 ORDENADOR 8 ORDENADOR 9 ORDENADOR 10
HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA
PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A
ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A
INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA




ANEXO IVb

I.E.S. RIO AGUAS
Barrio Campanario, s/n
04270 - Sorbas (Almeria)

Teléfono: 950368560
047004 17.averroes@juntadeandalucia.es

INCIDENCIAS
CARRITO ALMACEN
ORDENADOR 1 ORDENADOR 2 ORDENADOR 3 ORDENADOR 4 ORDENADOR 5
HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA
PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A
ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A
INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA
ORDENADOR 6 ORDENADOR 7 ORDENADOR 8 ORDENADOR 9 ORDENADOR 10
HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA
PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A PROFESOR/A
ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A ALUMNO/A
INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA INCIDENCIA




ANEXO IVb

I.E.S. RIO AGUAS
Barrio Campanario, s/n
04270 - Sorbas (Almeria)

Teléfono: 950368560
047004 17.averroes@juntadeandalucia.es




ANEXO IX

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

P

REPARACION DE PORTATIL EXTERNA AL CENTRO
IES Rio Aguas IES RIO AGUAS - SORBAS

Barrio Campanario s/n.
04270 Sorbas

I

(Almeria)
D 20 5 o ] - T P con DNl
comopadre, madre o tutor/a legaldelalumno/a.............c.coo i,
del curso..................... me responsabilizo a realizar la reparacuel portatii en base al

presupuesto que se adjunta a este documento. pieBapuesto ha sido solicitado por cuenta propia
en el establecimiento ... asumiendoplasible pérdida de garantia

gue esta reparacion conlleve.

En Sorbas, a ........... de ......cviiiiiiiiiii....de 20.....



ANEXO V

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

e
IES Rio Aguas

Barrio Campanario s/n.
04270 Sorbas

HOJA DE INCIDENCIA DE PORTATILES

IES RIO AGUAS - SORBAS

(Almeria)
D 20 5 o ] - T P con DNI..........oooeiei.
comopadre, madre o tutor/a legaldelalumno/a.............c.coo i,
delcurso..................... realizo la entrega del portatil para suaigeion eldia ....... l.....120.....

INCIDENCIA (Describa la averia que, a su critepogsenta el portatil):

En Sorbas, a ........... de ......covviiiiiiiiie....de 20.....



ANEXO VI

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

P

Ll
IES Rio Aguas
Barrio Campanario s/n.
04270 Sorbas
(Almeria)

Tras contactar con el Centro de Seguimiento deeNdtEducativo (CSME), nos comunican
que el EQUIPO i e, PEITENECIENEE A
AIUMNO/ A o e e e e del curso
........, deja de estar en garantia, por lo que panacion del mismo debe ser abordada del
mismo modo que aquellas averias que no poseendiseura.
Puede obtener presupuesto en un establecimiergiec®dn propia o solicitar el presupuesto

gue nos facilita el servicio técnico TEKNO SERVI€Ecual indica que:

“En ese importe estan incluidos los gastos de tr@msprecogida y entrega del ordenador.

En el caso de que el portatil tuviese alguna oti@dencia por reparar, se pasaria presupuesto de la
misma antes de su entrega. Si no se aceptara slipuesto adicional, quedaria dicha incidencia sin
reparacion.

Si se acepta dicho presupuesto se nos debe indeaiguientes datos:
- Nombre y apellidos de la persona responsablallighno/a
- DNI de la misma
- Direccion completa de la persona responsable
- Teléfono de contacto de la persona responsable
- Numero de serie del portéatil

La forma de pago seria un ingreso a cuenta antesadestirada del equipo. Dicha recogida y
entrega del equipo una vez reparado, se efectua eentro escolat.

D/DOMAL .. e et e e e conDNI.......ooevinnn.
comopadre, madre o tutor/a legaldelalumno/a.............coooo i
delcurso..................... he sido informado del presupuesto de reparade la averia que presenta

el portétil de mi hijo/a.

En caso de decidir realizar la reparacion porv@adebera comunicarselo al centro.

En Sorbas, a ........... de ......coeiiiiiiiiie....de 20.....



ANEXO VII

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

P

e

COMUNICACION
IES Rio Aguas .
Barrio Campanario s/n. PRESUPUESTO DE REPARACION
04270 Sorbas
(Almeria)

Tras contactar con el Centro de Seguimiento deeN&tEducativo (CSME) y tramitar la incidencia

eI BQUIPO et e e e , perteneciente alumno/a
v deleurso e :

el técnico realizo la evaluacion de la averia agyehdo que la reparacion no esta cubierta por la

garantia. El presupuesto que nos facilita el sertécnico TEKNO SERVICE asciende a:

Tal y como nos hace saber el servicio técnico TEKMNERVICE:

“En ese importe estan incluidos los gastos de tr@msprecogida y entrega del ordenador.

En el caso de que el portatil tuviese alguna otr@dencia por reparar, se pasaria presupuesto de la
misma antes de su entrega. Si no se aceptara slipuesto adicional, quedaria dicha incidencia sin
reparacion.

Si se acepta dicho presupuesto se nos debe indeaiguientes datos:
- Nombre y apellidos de la persona responsablallighno/a
- DNI de la misma
- Direccion completa de la persona responsable
- Teléfono de contacto de la persona responsable
- Numero de serie del portéatil

La forma de pago seria un ingreso a cuenta antesadestirada del equipo. Dicha recogida y
entrega del equipo una vez reparado, se efectuar eentro escolat.

D/DOMAL .. e e e e e conDNI......coeevinnn.
comopadre, madre o tutor/a legaldelalumno/a.............ooooo i,
delcurso..................... he sido informado del presupuesto de reparade la averia que presenta

el portétil de mi hijo/a.

En caso de decidir realizar la reparacion porv@adebera comunicarselo al centro.

En Sorbas, a ........... de ......coveieiiiiiiia....de 20.....



ANEXO VI

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

P

T COMPROMISO DE REPARACION PRESUPUESTADA

IES Rio Aguas IES RiO AGUAS - SORBAS
Barrio Campanario s/n.
04270 Sorbas
(Almeria)

5 20 5 o - T con DNI..........o.ooeiei.
comopadre, madre o tutor/a legaldelalumno/a.............oo oo
delcurso..................... he leido epresupuesto de reparacid@el portatil que se adjunta a este
documento y he sido informado del importe necegaara la reparacion de la averia que presenta el
portatil de mi hijo/a.

Por lo anterior, me comprometo a realizar el pago.d.............. € presupuestado.

En Sorbas,a ........... de ..., de 20.....



ANEXO X

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

e
IES Rio Aguas

Barrio Campanario s/n.
04270 Sorbas

ENTREGA DE PORTATIL AL CENTRO

IES RIO AGUAS - SORBAS

(Almeria)
D 20 5 o ] - T P con DNI..........oooeiei.
comopadre, madre o tutor/a legaldelalumno/a.............c.coo i,
delcurso..................... realizo la entrega definitva del portafilda ....... l.....120.....
MOTIVO:
En Sorbas, a ........... de ....ooviiviiii .. de 20,



ANEXO XI

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

: Hih
IES Rio Aguas
Barrio Campanario s/n.
04270 Sorbas

(Almeria)

FINALIZACION GARANTIA
IES RIO AGUAS - SORBAS

Estimados padres y madres del alumnado del |.Ei&.Aguas, les recordamos que los equipos

proporcionados a través delan Escuela TIC 2.0poseen una garantia limitada. En este sentido, tal

y como nos hace saber el Centro de Seguimiento ateridl Educativo (CSME), el portatil de su

hijo/a deja ha dejado de tener acceso a esta aodeRor tanto, en caso de averia, debera de ser

tramitada de la misma forma que aquellas no c@sigror la garantia. Recordarles que, tal y como

aparecia en el compromiso digital firmado al reag@tbiportatil, corresponde a la familia eleber de

custodia, cuidado y mantenimiento en buenas condiciones de uso”.

En Sorbas, a ........... de ......cveiiiiiiiiiia....de 20.....



ANEXO Xl

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

P

: Hih
IES Rio Aguas
Barrio Campanario s/n.
04270 Sorbas

(Almeria)

FINALIZACION GARANTIA
IES RIO AGUAS - SORBAS

Estimados padres y madres del alumnado del |.Ei&.Aguas, les recordamos que los equipos

proporcionados a través delan Escuela TIC 2.0poseen una garantia de tres afos. En este sentido,

tal y como nos hace saber el Centro de Seguimidatdaterial Educativo (CSME), aquéllos

recibidos en el curso 20.../20... dejan de tener acceso a esta cobertura a pattic..dede
vivieeenn... de 20... Por tanto, en caso de averia, debera de sertadande la misma

forma que aquellas no cubiertas por la garantia.

En Sorbas,a ........... de ..o, de 20.....



ANEXO XIII

AN

JUMTA DE ANDALUCIA

CONATERLE, D DA DN

Anexo Secundana

SOLICITUD DE MATERIAL PARA ALUMNADO DE ESCUELATIC 2.0
EDUCACION SECUNDARIA

CENTRO cODIGO
LOCALIDAD PROVINCIA
D./DNA. . como

Secretario/a del centro resefiado, y con el visto bueno del Director/a

CERTIFICA:
Que el alumnado matriculado en 1° de Educacion Secundaria en este centro, a la fecha, asciende a
y que en 22 de Educacién Secundaria asciende a . (completar seglin proceda)

Que el nimero de portatiles recibidos -se adjunta copia del albaran de recepcion- es de
Portatiles.

Que tras la entrega de maternal realizada el dia ___/ 120 . 5 hace necesaro un suministro
adicional de matenal para alumnado del Plan Escuela TIC 2.0, al no tener existencias suficientes
para su entrega a los alumnos y alumnas que se relacionan a continuacion:

Numero
Apellides y nombre alumnol/a Grupo | Fechade alta |identificacion
escolar en SENECA
1
2
3
4
5
6
7
En , a de de 20
EL/LA SECRETARIO/A V°B? EL/LA DIRECTOR/A

(Sello del centro)

Fdo.: Fdo.:

limo/a. Sria. Delegadol/a Provincial de Educacion de




